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STADT PLATTLING

waniplatilirees zazeinencds
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B Die Polizei meldet

u
In Firma eingebrochen

15000 Euro Schaden

Pluttling. vermutlich diber cine
Cherlichte stiegen Unbekannt: in
der Machl won Donnerstag aof
Freiiug in eine Firma in der Re-
Yt RBosch-Stmabe sin. e Titer
wiaren mil einem Lkw aul einem
Feldweg zur vidckwirligen Seite
des Firmengelindes gefahren und
hatien dort den biaschendroht-
TN :'|uf;_{-;,:s|:]|ni1.|.-:,:n_ [nsgosant
veriuden sie 34 Kupferbleeheellen
(Blechstavke: 0f mm) mil elnem
Gesamtgewichl von  etwa zwei
Tonmen - aufl  thre Faheseug, Der
HEehaden heliull sich anl alwa
LA 0e0 Fure. Wer hal Beshachiun-
aen gemachl? Hinwelze bille an
die Polizei Plaibing,

Ehrengdste beim
eins_a_Workshop

Plaithing. Fur Abschlossvias
anstollung des vins s Magssing
mit Werkshop und Stegerelirung
der zugehdvigen  Servige-Whi
waten neben den Unternehmern
und  einigen Mitacheilern les
HMaitinger  Apzeigers,  Donage
Arvzalners, und Deggeados| wl-
Lol auch einige Bhrengiiste an-
wesendd:  Der stellverirelends
Laandrsat Jose] Bhicher, Flattlings
dritler Blargermeister  Roman
Figcher, Celevhofens deitbor B
gormeister Franx Groh, Platt-
Timgs  Rullurvamtsleiter  Jogef
Gimm il F’].’Llﬂing&{ Inhivns
briefrigerin Annemarie
Stumnpd. Beged wuorden sie von
Elaws Huber, Verlngsleiter der
Aeilarngsneaps Sivaihingar
Tiegbdiet i Liendeliedor Zaviticoe

Morbett Beck ging bal seinem Vortrag auch

- .5 -'.' .

Wihrend des Vortrags lieGean sicly die
Beck-Brider auch Obungen zum
~Energle Aufladen” einfallzn,

Herausgebracht haben das eins_a_Magazin im Landkrels Degoandorf die Mitatbeiter vom Plattlinger Anzelger, Dentau
Anzeiger und Deppendart zkfvell hier mit den Beferenten und dem Vedagsleiter der Zeitungrereppe Stramebinger
TaghfzttsLanashuter Feitung, Klaus Huber (e

Einzigartiger Service macht attraktiv

Abschluss zum eins_a_Magazin: Workshop und Ehrung der Service-Weltmeister

Platiling, {bot) Serviee isl se-
wy", idas Banden auch rund 1000
Kunden, die im Zeitraum von 1. Ap-
il his wum 13 April per Telefon wod
iory Inlerned im Bahoen ciner | Servi-
wo-YWHL" fiir ibre Lichlingsfivma ab-
stimmten, Wihlen Konnten sie 2wi-
schen G Firmen nus dem Landkreis
Theggrendorl, cie sich im mit der
amersice- WHE gokoppelien
ains_a Magaxin des Platilinger An-
zeigers, Dopau Anzeigers widd Deg-
gondorl akivell vargestellt hatten.
I¥e crei besten Unternchmon wig-
den bed der Siegerchrung s Don-
nesingabend im  Bischolshol” ams-
gereichnct (wir berichlelen in unses
rek pesirigen Ausgabe), Zur Siegor-
chrubpE waren aber natielich awel
viale weitore bolannto Fivmeninha-
ber und Mitnrheiter geloommen und
kipnnten im Workshop der ,, Services
WHL-Erfincler™ Novberl wad Joliin
Beck oiniga niitzliche Informationen
i Tricks mit nach Hawse nehmen.

o W wollens den Unternehien die
Mibglichkeit geben, ilre Leislung ins
rechbe Lich wu viicken”, so begriilile
[Elans ol "L'll'l"lug_.'-:]-;,:ill-r il Fibe
rurgpegeipde Streabdnger Teghletes
Lanasfater Zeituag die ewa G0 an-
wesenden Geschaltsleute und Eh-
rengdste, Mit dem eins u Muoguesin
sollte v allom gl wierilan, diss
dhie Eunden bel den Untormelioen in
dier Repgion nicht nurevor Ord einkau-
fen kinnen, sondern damil aush gine
Drienstieistung verbumden it und sie
auch nach dem Kawf nichl alleine
golussen werden, so Huber, Deshalk
bringe der Verlag in den jeweiligen
Lxkalansgalen ssmonmen mit den
Beck-Brideen das elns_a_Mapgazin
heraus. Fibe den Landbkrels Dopgen-
ciovt Tihvlen dies die Gesehiifissiel-
Ten Plattling, Deggendor! und Ostec-
hpfen dunch.

len Anschiluss Gbergal: Huber das
Worl an die beiden Serviee-Profis,
die in abwechselnden Vorlrigen mit
klsinen I._.|'|'|1|.n;-:l_"'l;,:r'| e Unterneh=
merh Thr Koneept siher beachien.
Zentral im Mittelpunki sollie vor
allem  die  Kaulenlscheidung  des
Kunden stehen, die gum ainen Teil

Ins Publikuny. Ine Hintergrund sitzt

I-'|.ul!|i|15.1- I'|‘|rﬂ|||:-r|-|ed'!r$i:1ﬂrir| MAnsEmaree .':'p||||1||:-|' (blonde, kures Haaret, dahinler
sitzt der Plattlinzer Kulturamtsleiter |osef Crimm.

Begeistert won der Service-W" zeigten sich iv. 1) die Erfinder Johann und Morbert Beck, Plattlings dritter Blirgermeister

¢

Rennan Fischer, Osterhofens dritfer Birgermeister Frne Groh eusammen mil den Milarbeiterineen der Modegeschiifle
des Ehepaars Christine und Rainer Heinze inshesondere dem Gewinner der Service-WhY dem . Mode-Eck® und

stellvertratender Landrat [asaf Farber

mil dem Denkhivn, aber wom wo-
sondlich griloren Teil unbewysst
venn Imntianshitn el moflem weid,
s Morberl Beck.

Menschen kaufen
Ematinnen

LMenschon kawfon Ematlonen®,
g0 Morberl Beck, | Service-Weli-
meislar aplimierlen deshall iheen
Sympualhiegrad®, leilete Beek 2um
niichsten Punkt iber e Bedner
ging aul die Griade oo, wegen de-
nen #ih Bunde ein Geschafl weiler
empfichll: 1, Freundlichkeit; 2, Ser-
vice, Verlrawen! 3. Fachllehe Hova-
tung; 4. Qualitai, 5. Preis. Auf dice
Freundlichkeit ging o Besandes
cin. Bgal, ab das Gesichl des biitar-
bedters oder auch dus Gesichl des
Riaras - Eunden schliissen van der
Optik auf die Eompetenz, so dee
Experte. Aber nichl oo die Augen
sind l.-.-'il."lll.ig. auch ie andeen Sin=
ne wie der Geruchssinn oder das
Gehie kinnen unterbseogsst die
Kaufenlscholdung bealnflussen.
Movberl Beek sprach hier vom Ser-
Vg | h*ﬁiHu.

Service-Tnnoyalion Wil e
niivhste Begrilf, den der Service-
Papsl ansprsach: | Hie milssen snen
Levehtinrm unler einer ganzen Hei-
he: von Rethenhiusern bunen®, Tor-
derte o und speach an, dass das
Undernehimen sich won den Konkuwr-
renfen abhheben miisse  soeuswgen
Lenchien' abov natiiedich auch noch
cinen Nutzen haben sollie. Hier soi-
o var allem mouotige Idesn gefeasl.

| Den Kaufknopf driicken

SMarketing®  ware das niichsale
Schlagweoel; mit Werbung kdnme dic
Kuufenlscheidung beeinflussl wer-
cen. JMan mooss e den Kaolknopl
linden", sapgte Beek, davon pebe es
sogardrei: 1, Spall, 2, Sicherheit wod
2 Macht. Hler milzse die Ziolgruppe
genauw definiert werden. Aof emedio-

nale  Enlacheldungen  ging  awucly
Flatllings deitter Bilrgermaislar T
man Fischer in seinem  Grubiwesrd
wwigchen den Yol rigen ain. B Ere
griilite natiivlich die Geschiftsleuts
ek Tevacke sich Db Gie Yeoranstal=
lung. Er hatte den Vorirog genan
verfolgt wod eckundigle sich b den
Beferenten wuch nach dem Ge-
schwelndl gkeilzunterschiol mil deom
Entstheidungen in den boiden un-
tergehiedlichen [ JHivmen™ geteaflen
werden, Hes worde von den Beck-
Breddern damit beanlworbol, dass
dis Denkhicn mil 50 Bit g Sckun-
de, das Emadionshion dagegen mit
LM illiemen Bl pro Sekande arbei-
e, Johann Beck liste seinen Broder
i el sk, WichLis Deim Sympa-
thicgrad sei auch das Verhalien ven
Milabseitern Do Raklamatiooon.
Hier gebe e2 bei gutem Yerhalten die
Miglichkeil  auz  wnsulriedeno
Kunden, begeislerts Kunden xu ma-
chen. Dagu halie ep noch oinige
Tippe

Die drei Sieger

Besonders putl wmgesotzt hatlen
diese Punkle dic drei Sieger der
aServlee-WHES. Verlagsiedter Hubwe
ibergub im Anschluss an doen Waork-
shop die Urkunden: die Orkunde file
den drilten Plals nahm Avnold Kap-
pl T das P LY, Eosmetikstudio
Fappl entgegen. drang im Sinne des
Vorlrags sapke er, dass die Kunden
Aea P 11% - o 30 Prosont Froaoen,
wie #r sehitzte - sehe emodional enl-
seheiden wnd es im P 1Y e olie
sehinen Dinge im Leben pebe, MNa-
tirlich war e ilbecrazehl und auch
hocherfeeut dber die gule Platsie-
rung.

Den sweilen Platz ergatiorts Ste-
fan Schwinmenschligl mil sefneo
Aulofisus  Schawingensehlizl,  Er
hatte nicht damit gerechnet, so weil
vorne wi landen wnd war diemoent=
sprechend evfrent. Auf die Berichte
itk 2ain Aotohans in o Hl:i].:lﬂﬂ
bekum er sowohl von seinen Mitar-

(Fobos: [, Wintar's, Botthe)

bedterm, als auch von den Kunden
positive Heplkiionen und plabsiorte
viele der H-;;i]_ngrh‘u in oden A, wise
aregahlle, Erachie in sdoem Aulo-
haus vor allem aul das aplische Br-
seheinungshild, van innen wie von
aulion. Sauhorkeil und Froundlich-
keit stiinden im Miltelpunkt, was
i Punkte dis Veartrags unterstrich.
Was e personlich aus detn Waork-
shop mit nuch Hause nehme, sei der
Sichpunkt Botscheidung aus Bios
tion. e wolle sehaen, ob sich das in
seinem Unternehmen umectzen las-
s Yor allemm |§|='||_|= v i darum,
sich besonders wn die Stommkun-
den su kilmmern,

Crame aus Jem Hbuschan war dos
Team der Madegeschifte von Chris-
tine und Eainer Heinze, die bei dem
wWionkshop Teider verbindorl weaen.
Eines der vier Geschiille in Plati-
limg, das Mode-1ek” hatte den ors-
tieen Plalz gowonnen. Marling Wil
helm, ddie schon @l Jahee im | Mode-
Brk™ arbeited, nahm stellvertretend
dic Urkonde entgepen. Besomlers
mache dos | Mode-Eek" vor allem
das lustige Team, das sich unlerei-
nastder put werstebhl und auch viel
Apali an der Arbeit habe, so0 Wil-
helm, Aveh der gelazsene Umgang
mil fen Kamilaen T Beklamationen
ol wichtig, so Wilhelm, | wir freuen
uns, wenn der Kunde kommi, nue so
konnen wir ung wellerentwickeln, ™
Ungd auch die neuesten Infermalio-
nen sy den Waren kommen bed den
Mode-Fans imrer gut an. Salovl in-
formierl wwrden aueh die abawesen-
den Preistriiger, per MMS wurde ein
Bl vy e Urkonede sofoet Gleer-
milbelt, ersahllen die nufgekratzten
Mode-Expertinnen. Sie seion sehr
stoly whel wollten sich noch elnmal
herzlich bei den Kunden bedanken,
die [ir sie mitgestimmi haben,

Alle deel  Sleger-Untermelinien
konnen sich aulerdem iber Aneei-
genflachen frouen, die ihnen als
Preige e Verllgung gestellt weoe-
e,



